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RELEVANT | REFERRED m
GOOD GOVERNANCE ZERO DEFECT
SELF SOP SYSTEM
KNOW SELF EHEI?BETER UPGRADE ewT oL | OREANZATIONAL
BE | KNOW | DO LDP [ ST | LANGUABE STRUCTURE
(TRAITS)
HIERARCHY | SENSE OF URGENCY

BUDAYA POSITIF | NILAI | 7 HATI | ETIKA | SELF DISCIPLINE
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PENCAPAIAN
2018

If something Is wrong,

FIX IT NOW.

But train yourself not to worry.
Worry fixes nothing — Ernest
Hemingway



Peserta |LEAP 2018

If there IS

no struggle,
there 1S no
progress



SISTEM Sistem E-Vault

pelajar baharu
Bahagian Akademik

Sistem - sistem

kemudahan pelajar
Sistem Kehadiran Pelajar, di Perpustakaan

I-DIVAC, Infograc Tuanku Bainun

Bahagian Akademik



E-wallet

s I STEM Pusat ICT

e-DASAR

Bahagian Governan

e-LPU

Bahagian Governan



DIREKTORI

KEPAKARAN
TADBIR .Audit1SO
URUS
DASAR
UNIVERSITI

Bahagian Governan

Skim Perkhidmatan Khas
Universiti (SPKU) Buku Kod Etika

o Pakaian Staf UPB."'So'!1



PENAMBEAHBAIKAN
LANGKAH-LANGKAH KAWALAN DALAMAN LIPSI BERKAITAN ISU AUDIT/INTEGRITI

01

0 ] 05
04

MESYLARAT

MESYLIARAT JAWATANKUASA

JAWATANKLASA

PEMATLHAN UPSI
(JKP)

2%

MESYLARAT
JAWATANKUASA
TADBIR URUS

AUDITAN AUDIT UPSI (JKA)

DALAMAN

>
OLEH BHAD . PEMATUHAN Mesyuarat diadakan
Mesyuarat diadakan ;
: (JKUTP) setiap bulan yang
setiap 3 bulan yang ) :
: : dipengerusikan oleh
dipengerusikan oleh , . .
: Mesyuarat diadakan Ketua Unit Integriti.
LPU. Keahlian adalah . :
Pembentangan ke sehari selepas JKA dan Keahlian adalah
3 orang LPU dan :
atas penemuan Penaurusan dua (2) minggu sebelum Ketua-ketua BHAD,
auditan kepada PT] Eksel?u Gif UPS] JKA akan datang yang BG, Bendahari, BSM.

yang terlibat. dipengerusikan oleh
Pendaftar.


Plotting Penemuan Audit Bil.4-2017...pdf
Plotting Penemuan Audit Bil.4-2017...pdf

Program

Sekolah BITARA
AKADEMIK

Pembinaan Bangunan FTV
(Kampus Teluk Intan)

Fasa 2 - Kerja Bangunan
JPPHB

Scholar Suite UPSI

Pusat Latihan Hospitaliti UPSI

JPPHB



V-TECH (JPPHB)

Pingat Emas

International Quality & Productivity
Convention di Riau. Indonesia .,

UNIT CUTI BELAJAR, BSM

Pingat Gangsa

International Invention, Innovation &
Technology Exhibition, (ITEX 2018)

Sistem E-LKPS

(Laporan Kemajuan Pengajian Siswazah
Secara Atas Talian)

Berjaya mengkomersilkan Sistem MyFIS kepada
Perbadanan Stadium Malaysia
Jabatan Bendahari



Program Weight & Lifestyle Management (WLSM)
4 Januari — April 2018

Program Pencegahan Pembiakan Nyamuk

+ Pembuatan dan penjualan bunjut abate diedarkan ke semua kolej dan PTJ
» Zero (0) Kes Denggi

* Penjanaan Pendapatan UPSI

CSR Raise Your Hands Rohingya
SYOCESS STORIES
Kolabrasi dengan Persatuan Pendidikan Awal Kanak-kanak (PPAKK) & Humanitarian

Malaysia (MYCARE)
Pemeriksaan kesihatan, promosi pergigian & sumbangan alatulis/alat penjagaan diri
I{E S IHATRN kepada anak-anak Rohingya
]BBATAN PENDB}TAR Program M-Quit Smoking
* Road Tour Awareness:
. ' ‘ ‘ ’ v' Hari Pendaftaran Pelajar Ambilan September

v Fakulti Sains Matematik (25/9/18)

Medical Check Up Pelajar
* Bermula 25 Jun 2018
*  Membantu Saringan & Pengesanan Awal Penyakit

Corporate Social Responsibility (CSR): 1stAid & CPR
+ 1 Disember 2018
+ Kolaborasi Bersama Persatuan Uitimate Malaysia, Aqua Putra Malaysia & Pusat Sukan
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Bahagian Governan :
Jabatan Pendaftar

L

PENGANJURAN
PEMANTAPAN PENGURUSAN DASAR & PENGURUSAN REKOD PENGURUSAN MAJLIS UNIVERSITI
PENGURUSAN LPU PEKELILING UNIVERSITI BAKAT
+ Sisteme_LPU Mewujudkan Sistem E- - « Mewuiudk + Majlis Jasamu
untuk pengurusan Dasar untuk merekod zr(;tses fkglrggsklnl pr%\:'-\il;ij#; b:Eat UPSI Dikenang untuk
Mesyuarat LPU semua dasar yang :\. ar fail di semua « Menguruskan LPU yang telah
Menyemak & boleh dicapai oleh Py proses tamat
mengumpulkan semua kakitangan UPSI pembangunan * Hari Keluarga
semua fail LPU bakat UPSI UPSI
bermula » Zero Defect Talk
kewujudan UPSI by LPU
untuk dikemaskini Chairman

& direkodkan



nwecedd Slories .
Bahagian Sumber Manusia

PeIaksZnaan Program
ELEAP & ILEAP kepada
staf gred 44 dan 48 ke atas

ELEAP melibatkan 40 orang
Pegawai P&P (Pentadbir) gred 48
dan ke atas dan iLEAP melibatkan
60 orang

MESYUARAT

SUCCESSION PLAN
PerfKbiddn jangka panjang
Sumber Manusia untuk tempah 5
tahun dengan mengadakan Pelan
Penggantian dan Penstrukturan
Semula Fakulti

v

BENGKEL PENSTRUKTURAN CARTA

ORGANISASI DAN PERJTAWATAN
26-28 Januari 2018
Objektif : Menstruktur semula PTJ yang

menjalankan fungsi yang sama supaya
sumber manusia dapat dioptimumkan.

PTJ yang berjaya distruktur semula :
* MPPU + RMIC,
 Unit Mobiliti + Pusat Antarabangsa.

gsliksanaan Intensjye
5 ?ISh Course Kepads
SeraamKumPUIan P&P

213 ora‘;/ 22'06‘0 aWai darjpagy

//

Bengkel Jawatankyas
quusia (JASUMA)
Universiti Awam Tahyn 2018

11 dan 12 Julai 2018
I\/Iembincangkan isu Pengurusan &

Pembangunan g
umber Manusia ~;
kalangan ya Malaysia nusia dj

a Sumber

Bengkel Jop Description
(JD)
25 Julaj 2018, 7 dan 19 November 201
. 8
Sesi Penerangan pembinaan J)
umum mengikut skim

Dijangka akan lengkap apd
ia gkap apda Mac

(ngﬁt Ll

pingat Gangsa dalam
ional

Internation '

|nvention, |nnovation

& TechnO,Ogy
Exhlbltlon;

|TEX 2018)
(10—12 Mei 2018 \ KLcc

sistem E-LKPS

n Kemajuan pengajian

(Lapora " Gecara Atas Talian)

Siswaza
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Skim | Pelan Strategik
Perkhidmatan  Sumper Manusia
Khas (PSSM)
Universit 2018 - 2023
(SKPU)
Buku Kod
Garis Etika Pakaian
Panduan Staf UPSI
Kebajikan Julai 2018
Staf

Dasar
Perubatan
Staf UPSI

Graduate
Trainee

Skim terbaru d'\gunak_an
kepada graduan dari
FSKIK untuk tra_msfer
wledge bag!
,:r:':mbargcu Pusat \QT
melaksanakan projek
migrasi sistem-

o1ed ,
um%p Manugia

Jabatan Pendaftar

.
Pelaksanaan ,
Latihan Pencapaian
— KPI HRMIS

Secara

0%
Majlis APC&  Berstruktur

Malam Jasamu 9019

Dikenang:
Menggapai Bintang
24 April 2018

11 Orang Staf
ke Program
Sangkutan
2018

Penambahbaikan
Instrumen

, u Kenaikan Pangkat

Pengurangan ,

Staf Kontrak
Bukan
Akademik

»



01

Penubuhan Task
Force menangani
haiwan liar

Penambahbaikan SoP
kawalan keluar masuk
ke dalam kawasan
kampus

Penguatkuasaan
Larangan Meletakkan
Kenderaan Secara Kekal
Di Dalam Kampus

-~

-

wnecedd %mﬁw

Bahagian Keselamatan

Jabatan Pendaftar
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RM50,000.00
Jabatan Pendaftar minyak | kepada
pelincir enjin | RM18,000.00
kenderaan
Penjimatan
penggantian Penukaran penggunaan
oil filter dan ehd penggu

Kawalan
3 kerja lebih

masa

minyak pelincir semi

lebih jarak | g tetik kepada mineral
(km) sebelum | (j

tempoh perlu

servis

Pemantauan berekod &
menyamaratakan
peluang untuk
melakukan kerja lebih
masa






UNIVERSIII
No.”

PENDIDIKAN

DASAR
KERAJAAN
BAHARU



r= KEUTAMAAN DAN PENEKANAN BAHARU -

! 2018 - 2020

L e e e e e e e e

Memperkukuh
pembangunan
inklusif dan
kesejahteraan
rakyat

/"\

Aereformasi
tadbir urus ke ‘
/ arah
meningkatkanl
ketelusan &
l kecekapan
perkhidmatar/
\ awam /

NN~

Menuju ke
arah
pembangunan
wilayah

seimbang Memperkasa

modal insan

6 TONGGAK

Mempertingkat
kemampanan
alam sekitar
melalui
pertumbuhan
hijau

Memperkukuh
pertumbuhan
ekonomi



UNIVERSIII
No.”

PENDIDIKAN

AMANAT
MENTERI

2019



UNIVERSITI

)
No.?
PENDIDIKAN

MENGEMBALIKAN CINTA KE DALAM
PENDIDIKAN (PENDIDIKAN
BERTERASKAN NILALI)

KETINGGIAN KUALITI SEBAGAI
PEMANGKIN KECEMERLANGAN,

RELEVANSI DAN KEBERKESANAN LOVE,
HAPPINESS
& MUTUAL
AUTONOMI & AKAUNTABILITI RESPECT

CuCH>»r>»I
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UPSI .
THE NEXT LEVEL



ORTFOLIO

PENDAFTAR

® 7

ZERO DEFECT (ZD) FORMULA 2B1N

| Brain | Bone |Nerve |
7 HATI & NILAI
BITARA



ORTFOLIO

PENDAFTAR

MASYARAKAT
v' Merasai kewujudan
PELAJAR UPSI
v 2A v’ \Virus
v' 3 bahasa v" Khidmat komuniti
v Sijil-sijil v" Rebutan majikan

STAF
PENTADBIRAN

v" Mengutamakan akhlak/nilai
I v" Tugasan & Pencapaian



"PORTFOLIO
PENDAFTAR

ANUGERAH
NAIB CANSELOR _
Ahli Akadenmik KRITER,

Geran . Pengajarar *Bukan Ahli Akademik
RM10.000 ° Penyelidikan \* Khidmat Komuniti -

* Konsultansi . Kesukarelawan K
 Penerbitan . 7
~ - .

.~l_‘
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HEAD OF DEPARTMENT

(HOD)
THE ROLE
« Setting direction
* Aligning people REQUIRED :

Motivating & Inspiring «  Doing the right things

dGoer:eExtraordlnary things from what is to what
Keep the office should be)

functioning smoothly
Tracking expenditure
budget matters
Planning buildings &
raising funds
Interacting with faculty
members/parents/
alumni/ advisory board
etc

Visionary leadership,
transforming
leadership

Coping with changes

ADMINISTRATOR
(ASSISTANT REGISTRAR)

THE ROLE :

Office manager
Human Resource
Manager

Financial Manager
Secretariat Manager
Public Relation Officer
Resource person

REQUIRED :

Managing
 Doing things right
(working in a given
paradigm to make
things better)
Effective manager
Coping with complexity



- - - GROW & 8t BETTER

= Sistem

Tatacara

Tahap iImu dan kepakaran

Tahap nilai & etika

Pembawaan peribadi

Customer driven

Keep abreast with new demand or become obsolete/valueless
Kerendahan diri

Muhasabah diri

Jaga maruah, harga diri & martabat

PERUBAHAN :




- - - GROW & 8t BETTER

PENDEKATAN

* 5 Dimensi konsep tadbir urus
= Memenuhi kehendak pelanggan

Kelicinan pengurusan (efficiency)
Kecemerlangan akademik

ntegriti & Etika

= Bertaraf dunia




- - - GROW & 8t BETTER

» Sistem kerja dikaji & diselaras

* Proses kerja .
= Struktur kerja > Dilaksanakan dengan:
* Cepat
 Cekap
* Bertanggungjawab

* Budaya kerja

|
: Z
' <
' N/
' <
| o
| 4
l =
|

|



../../SLIDE POWERPOINT PENDAFTAR/RETREAT BSM 2018/1. THE CART tindakan.mp4

“GROW AND BE
BETTER”

* Pengurusan Perolehan & Pembayaran
RUANG * Pengurusan Stok Bekalan Pejabat & Stok Buku
* Pengurusan Terimaan
PENAMBAHBAIKAN * Pengurusan Akaun Amanah
* Pengurusan Cuti & Kehadiran

* Pengasingan Tugas #
» Manual Prosedur Kerja & Fail Meja TFOLIO

* Pengurusan Ruang & Utiliti
* Laman Sesawang
* Isu Kehilangan

Sumber : Mesy JK Audit Kali ke-57, Bil 4/2017
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You were born to win, but to
be a winner, you must plan
to win, prepare to win and
expect to win — Zig Ziglar



(1) Tadbir Urus
FOKUS Zero Defect :

* Pengurusan Mesyuarat & Minit Mesyuarat
* Pengurusan Telefon

* Pengurusan Kaunter

* Pengurusan Aduan

(2) Pembangunan Bakat

(3) Pembangunan Sistem



* Pengajaran « Mission policies & procedures

* Pembelajaran * Quality. o . :
+ Pengukuran « Internationalization Categories [S)Iij[l)lloma
- Kaedah'. * Recruitment & pretention guirlculirrédel|very jazah
- Qualy Qureach&access gy
« Curriculum Development & * Internationalization P?c?fesiga;lal:ae
Evaluation * Recruitment & pretention
* |P right & management : * Policies & procedures
.+ Quality Assurance )

« Technology transfer & patenting * Quality assurance

* Licensing )  Assessment

« Commercialization Tqu""g « Administrative compliance

* Invention disclosure Learning  Service & liason ————— ==Agencies

* Spin-off company - « Integrity & accountability ~ ==Funder

* Research contract nteflectua « Collaboration

« Confidentially agreement Property TN « Funding development

* Industry liason management » Resourcing & facilitation

« Policies on industry sponsored 7

research & technology transfer
Components
) | of Gpgd Human * Recruitment policies & procedures
Policies & procedures Univ Resource * Retention
Information services Governance - Staffing strategies
Open standards, guidelines & protocols * Performance management
Communication & access to K_\ « Career development
communication * HR development
Information culture Financial Estate * Management « HR function
Information system * Policies & procedures * Maintenance « Core competencies
E-University * Plan & Strategy . Cgpltal developmgnt
BIG DATA * Annual budgeting + Joint venture funding
* Capital improvements * Space management
« Tuition & student aid policy * Information technology infrastructure

« Financial benchmarking
e Business & social community links



DAFTAR FAIL UPSI
(ARKIB NEGARA)

* UPSI merupakan IPTA terpilih untuk mengguna
pakai sistem DDMS 2.0 yang dibangunkan
secara bersama antara pihak Arkib Negara dan

MAMPU.
 ‘Golive' DDMS 2.0 : 24 Oktober 2019

TADBIR URUS

LATIHAN
BERSTRUKTUR LEADERSHIP
o 24 Mata CPD TALENT POOL

« Komponen TERAS

MYPORTFOLIO

* Menggantikan Fail Meja &

MPK.
» Pelaksanaan lengkap pada
September 2019

ZERO
DEFECT



Professional Development Plan
(Structured Training & Talent Development)

Mempunyai pelbagai kepakaran &
kebolehan menjadi konsultan dalam
merangka strategi yang komprehensif dan
melaksanakan latihan yang tepat untuk
memastikan kejayaan sesebuah organisasi

Berwawasan

JUSA Pemikir Holistik

Mempunyai kepakaran khusus dan
berkebolehan menguruskan perubahan
secara cekap dan berkesan

Pemikir

Strategis
Strategik

54

Menjadi pakar rujuk, mentor dan
pembimbing serta berkebolehan
merancang dan melaksanakan
penambahbaikan berterusan dalam bidang
tertentu

Profisien Peneraju

Perubahan

52

Berpengalaman luas, mampu menyelia dan
membimbing serta berkebolehan
melakukan educated guess masalah
organisasi yang mungkin timbul dan
melaksanakan langkah pencegahan

Kompeten
Pembimbing &

Mentor

48

Sentiasa melaksanakan tugas dan
tanggungjawab dengan penyeliaan dan
bimbingan yang minimum serta
menyelesaikan masalah

Beraspirasi

44 Penggerak

Memahami dan melaksanakan tugas dan
tanggungjawab dengan penyeliaan dan
bimbingan

Permulaan
Pelaksana

41

KOMPONEN LATIHAN

[2] KEMAHIRAN

Knusus bidang hakiki [6] PENGANTARABANGSAAN

7] PEMBANGLINAN
BAKAT

Pool untuk melahirkan
staf yang mempunyai
pelbagai bakat yang
boleh digunakan untuk
pembangunan P3|
i.e : Pengacaraan
Majlis, Training of
Trainers, etc

1] PENGETAHLAN

Pengetahuan asas
dalam tugasan
seharian staf

[‘] S|KAP

O

[4] NILAI & ETIKA

o BITARA
o THATI
o FEtika Penjawat Awam

[a] PATRIOTISME

lIsahasama

bersama BTN



CBTM

COMPETENCY BASED TALENT MANAGEMENT

Competency-based falent management
is an approach for managing falent that
defines the compeftencies required for
organizational success, and provides a
framework for ensuring employees are
hired, developed, promoted and
generally managed according to these

compeftencies..



JD

CP

CA

ST
(IDP)

Mempunyai pelbagai kepakaran & kebolehan menjadi

(/) | konsultan  dalam  merangka  strategi  yang Pemikir

D komprehensif dan melaksanakan latihan yang tepat Berwawasan Holistik

==y | untuk memastikan kejayaan sesebuah organisasi

ﬂ' Mempunyai kepakaran khusus dan berkebolehan . o .

L) | menguruskan perubahan secara cekap dan berkesan S“‘ﬂtﬂgls Pemikir Strategik
Menjadi pakar rujuk, mentor dan pembimbing serta . :

S berkebolehan  merancang dan  melaksanakan Profisien PPenerri]ju
penambahbaikan berterusan dalam bidang tertentu UG
Berpengalaman luas, mampu menyelia dan o

OQ | membimbing  serta  berkebolehan melakukan]  Kompeten | Pembimbing &

q- educated guess masalah organisasi yang mungkin Mentor
timbul dan melaksanakan langkah pencegahan

q. Sentiasa melaksanakan tugas dan tanggungjawab . ]

< dengan penyeliaan dan bimbingan yang minimum BBFESDII‘HSI Penggerak
serta menyelesaikan masalah
Memahami dan  melaksanakan tugas dan

] | tanggungjawab dengan penyeliaan dan bimbingan

< Permulaan | Pelaksana

FASA1: 2018

Structured Training

mEE

ADVANCED

Leadership

Managerial

Talent Pool
&
Succession
Plan

Outstanding

-
mEmn

Satisfactory
Desirable
Basic
Below Basic
FASA 2 : 2019 -
Developing CBTM

2020

CBTM
Ready



Type equation here.



BAHAGIAN AKADEMIK )
 Mempromosikan Program Kerjasama Secara

p > Francais pada Universiti A wam dan Swasta

(C w  ° Mewujudkan Garis Panduan Program Francais UPSI
e dengan Institusi Luar Negara

 Mewujudkan kompilasi dasar Senat mengikut
kategori

 Sahabat MPP (e-MPP)

Menaiktaraf
qoqo Memasyarakatkan universiti : Bangunqn SITC
| Meningkatkan JPPHB

kerjasama dengan Sekolah Bitara

BAHAEIAN AKADEMIK



PEMBANGUNAN BIG DATA |
Pengurusan data UPSI yang lebih

s I ST E M . efisien dan sistematik menjamin

kelancaran perancangan dan

pengurusan pihak universiti. D I R E KTO RI

Pelaksanaan lengkap pada Ogos 2019

KEPAKARAN
BSM
CASHLESS CAMPUS
» Penambahbaikan sistem —
denda, bayaran, (yuran, Competency Based E- KU nCi
|((:OnVO, buku) Ta Ie nt M an age ment Bahagian Keselamatan
ashless Apps

(CBTM)
BSM



Program 3S (Sihat, Selamat, Sejahtera): T
Pelan Tindakan Kecemasan (ERP), ]
Pengurusan Bencana & Sistem Pengurusan

OSH (OSH-MS). URISK _
I

Latihan : kemahiran dan pengetahuan, e
mengubah sikap dan tingkah laku. R

Sistem Pengurusan OSH (OSH-MS) - T
Memantapkan pengurusan sistem OSH

dengan menambahbaik prosedur, amalan
terbalk serta membudayakan warga
kampus.




A

<> = Pelaksanaan Jawatankuasa

ERANCANGAN Anti Rasuah (JAR) diperkasa
UNIT INTEGRITI bagi menggantikan
A ’ Jawatankuasa Integriti dan

Tadbir Urus (JITU)

L o) Pelaksanaan ke atas
polisi Whistle Blower

Pembangunan Kerangka bagi
Corruption Risk Management

Pembangunan Garis Panduan Gangguan
Seksual berdasarkan Pekeliling
Perkhidmatan Bil 5/2018



Kegagalan Pentadbiran

TANGANI

RASUAH

DAN KETIDAKPATUHAN

Konflik Kepentingan

(Kuasa budibicara, kuasa
mutlak, campurtangan politik)

Kelemahan Kawalan Dalaman
dan Ketidakpatuhan

PUNCA-

Kurang Ketelusan
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AMANAT
P E N @AFWA@ Semua orang berfikir

untuk mengubah dunia,

2019 tetapi sedikit yang berfikir
untuk mengubah dirinya

sendiri — penulis Novel

Rusia, Leo Tolstoy




1
l
l
l

Meningkatkan kecekapan, ketelusan dan ----

kebertanggungjawaban berasaskan Tadbir
Urus Terbaik

Memastikan organisasi dapat mengendalikan hal ehwal
pentadbiran dan penyampaian perkhidmatan secara cekap.
berkesan, bebas rasuah serta responsif terhadap warga
Universiti berdasarkan prinsip ketelusan, integriti dan
kebertanggungjawaban..



Have faith in ALLAH SWT * Serve with HEART ﬁVERS'E
Integrity & Accountability * Beworld Class Civi PEND%IK'A?;
Being seen & felt > Be Visible Servant « Work backwards for a BIG PICTURE
Strive for excellence > THINK BIG * Noone size fit all GOALS
Upgrade interpersonal skills / competency * Leave a legacy 3)(97.  Tasks & milestone
Understand BIG PICTURE SRR EcipMe . MyPORTFOLIO
- Y LAl Bara V0L * .
Understand Academic Cultures 5(,0% e Gy « Review SOP & Guidelines
Master the details - Be 3R ,‘Q\\\\\ * Dashboard / Big Data
Be a role model » Cybersecurity
Behave accordingly & Respect the Hierarchy  Information / Record Management

NO Budaya Puaka
Surrounded with inspirational people
Office as 2" home

e Tadbir Urus
o Zero Defect
» MyPortfolio

 Latihan Berstruktur «  WORKTEAM
 Datftar Falil » Having a good TEAMWORK
. Pembangunan Bakat FOCUS ETIKA PENJAWAT 6“'\ *  Enabling HUMAN progress
 Sistem CBTM 2079 AVRM ?‘0“\“  Create more equitable work environment
* Leadership Talent Pool g\\\\\ . (P:revotlent_BIAS & DISCRIMINATION
. i « Conducive
Pe.mbaB?gglgzg e +  Sharing BEST PRACTICES
* Direktori Kepakaran  Continuous Improvement

sy A “GROW & BE BETTER”




TEORI BURGER :
AKAUNTABILITI

Tanggungjawab

C—

Hormat Arahan
l BOSS l
[ ANDA | l
Pekerja bawahan /
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It is the attitude
that determine
the altitude of the
individuals”
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